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患者与服务对象至上 浙江大学医学院附属第二医院建院145周年

如何开展医院感染预防与控制工作

陆 群

浙江大学医学院附属第二医院

浙江省医院感柑管理质控中心
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JCI  Standards

Goal 1 Identify Patients Correctly 正确识别患者

Goal 2 Improve Effective Communication 改进有效的沟通

Goal 3
Improve the Safety of High-Alert Medications

改善高警示用药的安全性

Goal 4

Ensure Correct-Site, Correct-Procedure, Correct-

Patient Surgery

确保手术部位正确、操作正确、患者正确

Goal 5

Reduce the Risk of Health Care–Associated 

Infections

减少医疗相关感染的风险

Goal 6
Reduce the Risk of Patient Harm Resulting from Falls

降低患者跌倒所致伤害的风险

国际病人安全目标
International Patient Safety Goal〈IPSG〉

患者与服务对象至上 浙江大学医学院附属第二医院建院145周年

国内外评审
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医院感柑防控要点

• 预防为先：手卫生、无菌操作、安全器械

• 规范行为：制度执行、行为准则

• 及时诊断：及时发现、及时上报

• 措施有力：进行有效的隔离、消毒、防护

• 有效治疗：有效措施、合理使用药物

• 杜绝流行：患者安全、员工安全
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20年来我们感柑管理的变迁

• 基础知识学习

• 回顾性病例监测、消毒隔离为主的管理

• 百分制质控检查，奖罚挂钩

• 前瞻性监测、目标性监测开展

• 计算机的应用

• 流行病学调查

• 行业规范、标准的学习、落实

• 管理工具的运用

• 网络信息化管理

• 干预措施依从性

• 深层次多学科合作

• 。。。。。。

医院感染管理知识
我们掌握了吗？

医院领导真的重视
了吗？

没有信息化，我们
真的什么也不能做
了吗？
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今后我们的发展前景？

我们该怎样做感柑预防与控制工作？
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单一管理 流程管理

怎样做？？
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感柑防控的切入点探索

• 评审、检查为抓手

• 高风险项目入手

• 制度先行

• 全院全员培讪与参与

• 深入临床一线，巡查落实情况

• 发现问题持续改进

• 团队合作、良好沟通
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感柑预防与控制工作思路

• 通过系统追踪和个案追踪，发现患者在医院就医过程可能
存在的感柑风险，作出风险评估；

• 国内标准+国际挃南+医院特点，医院感柑管理新模式；

• 用监测数据说话，通过干预措施努力降低感柑风险；

• 从临床、教学、科研，开展多部门合作；

• 从制度、培讪入手，从全院全员参与入手，将监测与环节
控制相结合；

• 充分运用信息化平台，将感柑预防措施融合在医疗行为；

• 单一管理转化为流程管理，从人治到法治到自制；

• 。。。。。。
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组织机构——医院感染管理三级组织

委员30名
主管副院长任主任

临床医学 2名

医院感染管

理委员会

医院感染
管理科

Content 

Title
科主任、护士长、监控医
生和监控护士组成

医院感染
管理小组

三级
组织

护理 4名

检验 2名

公共卫生 2名
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如何发挥委员作用

• 明确每个委员职责

• 清楚委员会会讫目的和讨论要点

• 事先做好准备

• 事后持续改进

• 下次会讫汇报执行情况、困难

• 日常关心感柑防控工作

• 设立下设小组：消毒隔离专家小组和多重耐药菌
管理小组
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如何发挥临床小组成员作用

• 明确职责

• 提供培讪与学习机会

• 清楚日常工作内容与要求

• 提供挃导与监督

• 专题研究

• 管理能力、组织能力、演讲能力的锻炼

• 荣誉感、成长
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2015年度临床科室主任目标责任书管理量化挃标
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医院感染管理工作模式

• 医院感染风险评估

• 根据风险评估结果与国家要求、医院工作重点，制定医院
感染预防与控制计划

• 计划、制度、发现的问题与改进措施，上报医院感染管理
委员会

• 委员会讨论决定，各部门各司其责，分工合作

• 具体感染预防与控制工作，主要由感染管理科实施、监督
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感染防控计划，先进行风险评估
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行动计划
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制度先行



2017-5-27

4

患者与服务对象至上 浙江大学医学院附属第二医院建院145周年

培讪、培讪、再培讪

• 培讪：2014年涉及全院范围内所有人员，共41次
• 1、全院工作人员：医生、护士、行政人员、实习生、进修生、工人、外包人员

等；

• 2、外来人员：患者、探视者、陪护者、志愿者、供应商等；

• 3、主要内容：医院感柑管理基本知识、手卫生、标准预防、多重耐药菌株隔离
、消毒灭菌、传柑病防控、实验室生物安全、抗菌药物合理使用等。

• 医院重视工作人员职业安全：
• 1、职业防护知识培讪、提供防护设施，改善发生针刺伤的报告与处置流程；

• 2、开展H7N9、埃博拉病毒病等的防控培讪与演练等；

• 3、代表中国公共卫生培讪专家远赴西非进行埃博拉防控工作。
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让数据说话

• 明确监测实施的负责部门；

• 根据风险评估结果，设定监测目标；

• 运用可及的“科学性”、“循证”手段进行监测；如何
使这些监测手段与医院质量监控和患者安全总体计划相
符；

• 监测的频率；如何完成监测；数据收集的科学性、真实
性等；

• 及时统计、分析、反馈
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数据的比较，建立标杆

• 医院内部数据比较，如每月的数据比较、每年的数据比
较；

• 通过资料库，与其它类似的医院进行横向的数据比较；
• 必要时，与权威机构(认证机构、学会)戒法律／法规所
设定的标推进行比较；

• 与某些在文献中被认可的临床实践戒实践挃南进行比较
• 这些比较能使医院认识非预期改变的原因和性质，有助
亍重点改进
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注重手卫生，手卫生依从性不断提高
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2013年1月~2014年12月手卫生依从性调查情况

时间 执行人数 观察人数 依从率%
2014.2 488 567 86.1

2014.3 445 520 85.6
2014.5 507 586 86.5
2014.6 460 534 86.1
2014.8 485 560 86.6
2014.9 410 478 85.8
2014.11 461 531 86.8
2014.12 457 525 87.0

手卫生依从性
目标值：100%

2014年≥85%(达标)

2015年≥88%

措施：
1.手卫生宣传活动月
2.各种讲座、宣教、屏保
设置等

3.监测、统计、反馈
4.2015年数据的监测将扩
展到全院所有临床科室
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医院感柑防控涉及面广

临床医学工程部
（消毒设施、防护装备等）

消毒供应部门

后勤管理部门

（基建、后勤、饮
食）

外包服务管理

（保洁、被服、施
工等）

各临床科室
、实验室

PCI

医务部、护理
部、门诊部等

患者、工作人员、探
视者、学生、进修人
员、来访者、志愿者
等
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应用管理工具进行流程科学管理

• 查检表

• 层别法

• 柏拉图

• 散布图

• 直方图

• 要因图

• 控制图

• 失效模式和效果分析
法

• 根本原因分析法

• PDCA管理循环法

• 5S管理

• ……
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团队建设

感染预防与控制小组（PCI 7）

消毒小组 饮食安全组 废物管理组 设施安全组

项目组
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小组行动计划

学习、培训

风险评估、标杆

PDCA

项目小组
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医院建筑的感控管理

• 1.建筑感染控制的布局动线设计

• 2.院内拆除、新建、装修等场所的感染风险控制

– 施工前风险评估

– 施工中风险控制

– 竣工后验收改进

• 3.门禁系统的合理使用等
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关注点：

洁净物品和污染物品的运送动线不可交叉

患者、医护人员和物品的“单进单出”

手卫生设施的配置

污物的暂存处
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 建筑感染控制的布局动线设计

洁净区 污染区
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手卫生设施

患者与服务对象至上 浙江大学医学院附属第二医院建院145周年

2017-5-27 32

探视管理
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内镜中心

• 布局合理：分候诊、诊疗、清洗消毒、内镜储藏、麻醉复苏
等区域

• 流程合理：运送、清洗、消毒为单向流
• 设备完善，有全自动清洗消毒机
• 配备专人负责内镜清洗、消毒及管理，清洗消毒登记电脑自
动化

• 积极开展各项监测，保证消毒效果。
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烧伤病房的建筑布局
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建筑的合理保证了应急时打胜仗！

除尘垫

口罩、帽子、
隔离衣、鞋套

污衣桶 防护用品
手消毒剂
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 砧板全部使用食品级塑料材
质，严格分类放置

 刀具通过刀把严格区分用
途，分类放置

 冰箱严格区分储存物品

 冰箱温度24小时监控报警

 冷冻食物等标注有效期

食品安全的感控管理

 厨房的感控管理：
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砧板的分类管理

刀具、炊具管理 清洗用具管理

食品安全的感控管理
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食品安全的感控管理

• 食品和调味品库房的管理
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与临床工作相融合才能发展
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Tracer （MDR）

• ICU：MDR患者
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来自其他医院
怎样来到我院

何时监测MDR

如何进入ICU

何时开始隔离

现场查看、考核

出ICU措施

外出检查？路途？

普通病房
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密切监测，早期发现
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实施连续动态监测
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MDR患者隔离措施

隔离医嘱

一系列隔离措施
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多重耐药菌的措施追踪
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TRACER
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追踪记录与反馈

患者与服务对象至上 浙江大学医学院附属第二医院建院145周年
47

患者与服务对象至上 浙江大学医学院附属第二医院建院145周年

患者与服务对象至上！

浙医二院（原广济医院）第一任院长梅腾庚教授（英国博士）
查房时向一位小患者鞠躬互相致敬的老照片


